Politica de Cookies - VFMONEY

Ultima atualizacdo: 15 janeiro de 2026.

No VFMONEY, prezamos pela transparéncia e seguranca dos seus dados. Esta Politica
explicacomo utilizamos cookies e tecnologias semelhantes em nosso site e aplicativo para
garantir uma experiéncia bancaria segura, rapida e personalizada.

1. O que sao Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados e armazenados no seu navegador ou
dispositivo. Eles permitem que o nosso site "lembre" das suas acoes ou preferéncias ao
longo do tempo, além de garantir que as camadas de segurancga do Internet Banking
funcionem corretamente.

2. Por que utilizamos Cookies?

Diferente de um site comum, um banco digital utiliza cookies para fungdes criticas, como:

e Autenticagao: Para manter sua sesséo ativa com seguranga enquanto vocé
navega entre o extrato e as transferéncias.

e Seguranca: Para detectar atividades fraudulentas e proteger sua conta.

e Personalizagao: Para lembrar seu nome de usudrio ou preferéncias de idioma.

e Melhoriade Servicos: Para entender quais funcionalidades sdo mais usadas e
otimizar o app/site.

3.Tipos de Cookies que utilizamos

Organizamos nossos cookies nas seguintes categorias:

Categoria

Necessidade

Descricao

Estritamente

Essenciais para o login, seguranca e acesso a areas

. Obrigatorio ) . - .

Necessarios restritas. Sem eles, o site ndo funciona.

Desempenho e Obcional Coletam dados andénimos sobre como as paginas

Analiticos P séo usadas para melhorarmos a navegacéao.
Permitem que o site lembre de escolhas que vocé fez

Funcionais Opcional (como o tipo de conta) para uma experiéncia
personalizada.

Marketing e Opcional Utilizados para exibir ofertas de crédito ou

Publicidade investimentos que fagam sentido para o seu perfil.

4. Gestao de Preferéncias

Vocé tem o controle total sobre os cookies que nao sao "Estritamente Necessarios".

e Portalde Privacidade: Vocé pode alterar suas preferéncias a qualquer momento
através do nosso banner de cookies ou nas configuragcoes da conta.



e Configuragoes do Navegador: Vocé pode bloquear ou excluir cookies
diretamente nas configuragdes do seu navegador (Chrome, Safari, Firefox, etc.).

Atencao: O bloqueio de cookies necessariosimpedira oacessoasua contae a realizagao
de transacoes.

5. Seguranca dos Dados

O VFMONEY nado compartilha informagdes sensiveis (como senhas ou dados de
transacoes) através de cookies. Os cookies de terceiros (como Google Analytics) sdo
configurados para coletar o minimo de dados possivel, focando apenas em
comportamento estatistico.

Transferéncia internacional de dados

A VFMONEY possui servidores localizados no Brasil, mas alguns dados podem ser
transferidos para o exterior em conformidade com a legislagdo vigente.

Rejeicao e exclusao de cookies

O Usuario pode gerenciar ou desabilitar os cookies nas configuragdes do navegador.
Contudo, ao desabilitar todos os cookies, certas funcionalidades podem né&o estar
disponiveis.

6. Contato

Se tiver duvidas sobre como tratamos seus dados, entre em contato com nossa area de
Compliance através do e-mail: compliance@vfbankdigital.com.br.

7.Legislacao e Foro

Esta politicaseraregida pela legislagéo brasileira,em especial pela Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e pelo Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014).



