CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE CONTA DIGITAL

Nés da VFMONEY operamos como White Label da Global SCM.

GLOBAL FINANCAS - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA (Global SCM), inscrita no CNPJ sob o n°
11.165.756/0001-07, com sede a Pracga da Matriz, n® 34, sala 39, no Bairro Centro, na
Cidade de Americana/SP, CEP: 13.465-019, doravante denominada GLOBAL SCM, e
a PESSOA FiSICA ou a PESSOA JURIDICA que deu o aceite eletrdnico, leu e esté de acordo
com este Contrato de Prestacdo de Servicos de Gestdo de Pagamentos (“Contrato”),
doravante denominada simplesmente “CLIENTE”.

Vocé nao é obrigado a aceita-lo, mas, neste caso, ndo terd acesso aos Servigos.
Leia atentamente.

Vocé, CLIENTE, desde ja declara e garante, sob as penasda lei, que: (a) estaem pleno gozo
de sua capacidade civil e ndo se encontra legalmente impedido de firmar o presente
contrato; (b) se estiver agindo em nome de uma pessoa juridica, detém os poderes
necessarios, conforme seus atos constitutivos, para vinculé-la a todos os termos deste
Contrato.

|- DO ACEITE

ACEITE DOS TERMOS DE USO IMPLICARA O RECONHECIMENTO, PELO USUARIO, DE QUE
ELE LEU, ENTENDEU E ACEITOU INCONDICIONALMENTE TODAS AS DISPOSICOES
CONSTANTES DESSE DOCUMENTO. CASO O CLIENTE TENHA QUALQUER DUVIDA SOBRE
CONTRATO A VFMONEY RECOMENDA QUE O CLIENTE ENTRE EM CONTATO COM A
VFMONEY ANTES DE ACEITAR E ESTAR SUJEITO AS SUAS REGRAS.

II-DO OBJETO

2.1. AVFMONTEY, por si proprio ou por intermédio de empresa por ela contratada ou com
ela associada, colocara a disposicao do CLIENTE, servicos de conta digital, por conta e
ordem do CLIENTE, consistente na disponibilizacdo da SOLUCAO para(i)a captura e
processamento de TRANSACOES (ii) a transferéncia de valor liquido das TRANSACOES,
desde que cumpridos os termos e condi¢bes deste Contrato.

2.1.1. Os servigos relacionados acima sao prestados ao CLIENTE pela GLOBAL SCM e
pelos instituidores de arranjo de pagamento que ela faga ou venha a fazer parte, cabendo
a cada um dos integrantes, conforme acordado em contratos proprios, uma parcela
das REMUNERAGOES previstas neste CONTRATO, quando for o caso.

2.1.2. Os SERVICOS sdo prestados mediante a licenca de uso das tecnologias de
propriedade da GLOBAL SCM.

2.2. O CLIENTE, neste ato, outorga mandato a GLOBAL SCM, constituindo-a sua legitima
procuradora, para os fins de executar suas ordens de pagamentos, transferéncias e
resgates de recursos, bem como a pratica de qualquer outro ato necessario para a
prestagéo dos SERVICOS.



2.3.Fazem parte integrante do presente CONTRATOos termos de uso
dos SERVICOS publicados no website, todos os quais, regulamentam o relacionamento
entre o CLIENTE e a VFMONEY para aceitagdo das TRANSACOES.

2.4. As PARTES expressamente declaram-se cientes de que: (i) os SERVICOS nao séao, e
nem se destinam a ser, comparaveis aos servigos financeiros oferecidos por instituigcoes
bancarias, consistindo em uma forma de facilitagdo de TRANSACOESpara
0 CLIENTE; (ii) os SERVICOS se destinam tdo somente a viabilizar a realizagéo
de TRANSACOES em moeda corrente nacional realizadas e/ou administradas no territdrio
nacional;

2.5. O CLIENTE reconhece e declara que a GLOBAL SCM néao é parte da relacgéao juridica
estabelecida entre o CLIENTEe o PORTADOR, FICANDO A GLOBAL SCM ISENTA DE
QUALQUER RESPONSABILIDADE RELATIVA AO CONTEUDO DAS TRANSACOES,
INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A QUALIDADE E NATUREZA DOS BENS E SERVICOS
OFERECIDOS PELO CLIENTE, O PREGCO DE VENDA PRATICADO, DESCONTOS E
CONDICOES DE GARANTIA.

2.5.1. O CLIENTE deverd, sempre que necessario, esclarecerao PORTADOR que a GLOBAL
SCM e seus parceiros sdo empresas prestadora de servigcos de facilitagcao de pagamentos,
nédo tendo qualquer responsabilidade sobre as TRANSAGCOES.

Il - PROIBICAO DE PRATICAS ILICITAS E IMORAIS E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

3.1.0s SERVICOS ndo poderao ser utilizados de nenhuma forma que nao esteja
expressamente prevista e autorizada no presente CONTRATO. Ao utilizar os recursos
disponibilizados pela GLOBAL SCM no ambito deste Contrato, o CLIENTE obriga-se a
observar: (a) as clausulas e condi¢gdes do presente Contrato; (b) a Politica de Privacidade e
as Regras de Uso; (c) as clausulas e condigcbes estabelecidas em seus contratos com
os PORTADORES; (d) a legislagao brasileira aplicavel, inclusive as normas de protegao do
consumidor.

3.2. O CLIENTE assumiratoda aresponsabilidade civile criminal perante a GLOBALSCM E
AVFMONEY e terceiros pelodescumprimento das obrigagdes do CLIENTE, pela inexatidao
das declaragbes do CLIENTEe por qualquer outra conduta ilicita do CLIENTE.
O CLIENTE indenizara a GLOBAL SCM E A VFMONEY prontamente de quaisquer prejuizos,
inclusive despesas, honorarios de advogado e custas judiciais, sofridos em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes contratuais ou legais do CLIENTE, da inexatidao das
declaragdes do CLIENTE ou de reclamacées de terceiros relativas a conduta do CLIENTE,
sem prejuizo do direito da GLOBAL SCM OU VFMONEY de rescindir o presente contrato
conforme estabelecido neste CONTRATO.

3.3. AVFMONTEY ficard isenta de quaisquer responsabilidadesrelativas a fraudes, indicios
ou suspeitas de fraude, em todas as TRANSACOES realizadas pelo CLIENTE, as quais seréo
de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.

3.4.Em caso de suspeita de realizagdo de TRANSACOESirregulares, a VFMONEY fica
desde logo autorizada pelo CLIENTE a iniciar procedimentoinvestigativo para arespectiva
apuracao, independentemente do envio de comunicacao ao CLIENTE.

3.5. Caso o CLIENTE venha a ser comunicado pela VFMONEY acerca de qualquer
procedimentoinvestigativo, o CLIENTE devera cooperarintegralmente com as instituigoes



envolvidas e/ou com a GLOBAL SCM E VFMONEY, obrigando-se a fornecer todos
os documentos necessarios para regularizar as suas operagdes no prazo que vier a ser
indicado pela VFMONEY.

3.6. Em casode suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durantearealizacao
do procedimento investigativo mencionado, aVFMONEYpodera suspender
asTRANSACOESe a liquidacdo financeira das TRANSACOESao CLIENTEou reter
eventuais repasses a serem realizados ao CLIENTE, desde a data do inicio do
procedimento investigativo até o seu término, sem que isto gere para a GLOBALSCM E
VFMONEY aincidéncia de multa ou de encargos moratérios.

3.7.Caso nao reste comprovada a ocorréncia de irregularidades nas TRANSACOESe o
presente CONTRATO continuar em vigor, os valores das TRANSACOESdeverdo ser
desbloqueados pela VFMONEY.

3.8. Na hipotese de constatacao de fraude ou suspeita de fraude ou irregularidade na
operacdo por parte do CLIENTE, podera aVFMONEYimediatamente bloquear
as TRANSACOES, descredenciar o CLIENTE e/ou rescindir o presente CONTRATO e/ou,
ainda, reter todo e qualquer valor que porventura tivesse que ser repassado
ao CLIENTE pelo prazo necessario para concluir a apuracao de todas as PERDAS. Uma vez
efetuados os levantamentos das perdas decorrentes da suspeita de fraude ou fraudes ou
irregularidades, os valores retidos poderéo ser utilizados para amortizagado/compensacao
das perdas da GLOBAL SCM E VFMONEY.

IV - PRAZO DO CONTRATO E HIPOTESES DE RESCISAO E SUSPENSAO DOS SERVICOS
4.1. O presente CONTRATO vigorara por prazo indeterminado a contar da data de ACEITE.

4.2. Este CONTRATO sera rescindido de pleno direito, independentemente de notificagao,
interpelagao judicial ou extrajudicial, na hipotese de faléncia, recuperacéao judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes, decretada ou requerida.

4.3. Em casode suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita,a VFMONEY poder3,
no momento efetivo da rescisdo, reter eventuais repasses de TRANSACOESa serem
realizados ao CLIENTE pelo prazo indeterminado da data da resciséo, até conclusao de
auditoria sobre os eventos.

4.4. Arescisao do presente contrato, por qualquer motivo, ndo prejudicara o direito

da VFMONEY de haver as quantias porventura devidas pelo CLIENTE relativamente ao
SERVICO prestado anteriormente a rescisdo, nem o de haver a indenizagao porventura
devida pelo CLIENTE.

V - TARIFAS

5.1. 0 USUARIO declara-se ciente de que a VFMONEY cobrara tarifas para realizagéo dos
Servicos e OPERACOES, sendo que tais tarifas estardo disponiveis para consulta no
website.

5.2. AVFMONEY reserva-se odireito de alterar as tarifas mencionadas na clausula acima
a qualquer momento mediante publicagcdo das novas tarifas no seu website, reservando
ao USUARIO a opgdo de concordar com tal alteragao, ou cancelar seu contrato.



5.3.0 USUARIOndo podera manter a CONTAinativa. Entende-se por inatividade de
umaCONTA a auséncia de movimentacao e/ou transferéncias
e/ou OPERACOES na CONTA por um prazo superior a 90 (noventa) dias corridos. Caso isso
ocorra, 0 USUARIO estar4 sujeito a cobranca de tarifas e/ou encerramento da CONTA
critério da VFMONEY.

VI - OBRIGACOES DO USUARIO E LIMITAGOES DE USO DA CONTA

6.1. O USUARIO é responsével por todas tarifas, multas, penalidades e outras obrigacdes
emque incorreraVFMONEY, um USUARIO, outerceiros, em decorréncia de violagdo aeste
Termo de Uso e/ou do CONTRATO e/ou em decorréncia do uso de qualquer produto ou
servico da VFMONEY. O USUARIO concorda em indenizar a VFMONEY, um USUARIO ou
terceiros por todo e qualquer dano ou prejuizo neste sentido.

6.2. Caso o USUARIO seja, por qualquer motivo, responsavel por algum valor devido
a VFMONEY, a VFMONEY pode retirarimediatamente tal valor de sua CONTA. Se o saldo
disponivel na CONTAnao for suficiente para pagar o valor total devido, a CONTA
poderd ficar com saldo negativo e o USUARIOdeverd reembolsar imediatamente
a VFMONEY, utilizando outra forma de pagamento. Caso isso nao acontega,
a VFMONEY podera adotar as medidas cabiveis para lhe cobrar o valor devido, incluindo,
mas sem se limitar a inclusdo do seu nome nos cadastros dos 6rgéaos de protegcao ao
crédito, instruir uma agéncia de cobranca para recuperar o valor devido e/ou iniciar uma
acao judicial.

6.3.Se, a seu exclusivo critério, a VFMONEY acreditar que oUSUARIOpossa estar
envolvido em uma das atividades ilicita ou em qualquer atividade que contrarie
o0 CONTRATO, qualquer servicos oferecido pela VFMONEY, inclusive as condicoes
previstas neste Termode Uso, a VFMONEY podera adotar medidas que julgar necessarias
para se proteger e proteger suas controladoras, subsididarias e coligadas,
outros USUARIOS, terceiros reclamacgoes, tarifas, multas, penalidades e quaisquer outras
obrigacbes decorrentes de tais atividades.

6.4. AVFMONEYreserva-se ao direito de suspender imediata e indefinidamente a
prestacdo os servigosao USUARIO, bloguear o acessoa sua CONTA, e retervalores, sem
aviso prévio, caso acredite razoavelmente que o USUARIO:(i)tenha nos fornecido
informacdesfalsas, imprecisas,incompletas ouenganosas; (ii) tenhaviolado ostermos do
presente Contrato; (iii)imponha aVFMONEY um risco de crédito ou de fraude
inaceitavel; (iv) esteja fazendo uso dos servigcos em violagdo da lei; ou (v) esteja envolvido
em condutas fraudulentas ou ilegais.

6.5. Dentre as medidas que poderemos adotar estao incluidas (mas nao limitadas) as
seguintes: (i) encerrar, suspender ou limitar o seu acesso a sua CONTA,; (ii) recusarnos a
fornecer-lhe quaisquer servigos oferecidos pela VFMONEY; (iii)reter recursos de
sua CONTA pelo periodo que julgarmos necessario para nos proteger e proteger a terceiros
contra quaisquerriscos. Talmedidatambém sera adotada se acreditarmos que vocé possa
estar envolvido em atividades e/outransacgoes potencialmente fraudulentas ou suspeitas;

6.6. AVFMONTEY, a seu exclusivo critério, podera reter todo e qualquer pagamento que
o USUARIO receber quando acreditar haver um alto nivel de risco associado ao USUARIO,
a4 suaCONTA GRAFICA, as OPERACOESe/ou as TRANSACOESrealizadas no ambito
do CONTRATO. ou a qualquer outras. A VFMONEY liberaraqualquer pagamento retido apés



30 (trinta) dias da data em que ele foi recebido em sua CONTA, a menos que tenha motivos
paracontinuarareté-lo,como, porexemplo: (a) a suspeita de que vocé possa terinfringido
os termosdo CONTRATO, do Termode Uso ou (b) asuspeitade que a CLIENTE possa estar
envolvido em atividades e/ou OPERACOES potencialmente fraudulentas ou suspeitas.
Nesse caso,a VFMONEY podera continuarareter osrecursosda CONTA até que a questao
seja resolvida.

VIl - DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1.Toda e qualquer atribuicdo dos SERVICOS, bem como as marcas, logotipos, solugéo
tecnoldgica, aplicativo e demais conteldos utilizados no dmbito deste Contrato é de
propriedade da VFMONEU ou de seus parceiros e estdo protegidos pelas normas de
direitos autorais, direitos de marca e de propriedade intelectual e demais normas
aplicaveis, sendo vedada a sua reproducédo, copia ou qualquer outra forma de utilizacao
comercial ou divulgacao nao autorizada.

7.2. Todos os direitos sobre os conteudos do website ou em conexdo a estes sdo de
exclusiva propriedade da VFMONEY.

7.3. E terminantemente proibida a utilizagdo de logomarcas, marcas e outras pecas em
nome da VFMONEY.

7.4.Se o CLIENTE utilizar algum programa da VFMONEY - como uma API (Interface de
Programacao de Aplicativos), um kit de desenvolvimento ou outro programa que
o CLIENTEtenha feito o download para seu dispositivo ou outra plataforma,
a VFMONEY lhe concede umallicenga gratuita revogavel, ndo exclusiva e intransferivelpara
uso desse programa de acordo com os termos e regras. Aconcessidodessa licencainclui o
programa e todas as atualizagdes, upgrades, novas versdes e programas substitutos.
O CLIENTE ndo podera ceder, sublicenciar ou de outra forma transferir seus direitos
relativos ao programa para terceiros, caso contrario, vocé sera responsavel por todos os
danos e prejuizos resultantes da infragdo. O CLIENT se compromete a nao alterar,
reproduzir, adaptar, distribuir, exibir, publicar, fazer engenharia reversa, desmembrar,
descompilar ou, de outro modo, tentar criar qualquer codigo -fonte derivado do programa
da VFMONEY. O CLIENTEreconhece que todos os direitos sobre a SOLUCAO
TECNOLOGICA pertencem a VFMONEY.

VIl - CONFIDENCIALDIADE E SEGURANCA

8.1. O CLIENTE compromete-se a manter em sigilo os dados ou especificagdes a que tiver
acesso ou que venha a ter sobre TRANSACOES, PORTADORES e condigbes estabelecidas
neste CONTRATO.

8.2. AVFMONTEY prestara as autoridades competentes, taiscomo o Ministério da Fazenda,
o Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as Secretarias da Fazenda Estaduais e
Municipais, Comissbes Parlamentares de Inquérito, todas as informagdes que forem
solicitadas em relagao ao CLIENTE ou quaisquer dados relativos
4s TRANSACOES efetuadas nos CLIENTE.

8.3. O CLIENTE autoriza e concorda que a VFMONEY podera compartilhar com os seus
controladores toda e qualquer informagéo do CLIENTE.



8.4. AVFMONEY podera comunicar ao COAF - Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, asTRANSACOES que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 e demais
normas relativas a lavagem de dinheiro.

8.5. O CLIENTE isenta a GLOBAL SCM E A VFMONEY de toda e qualquer responsabilidade
decorrente de casosfortuitos ou de forga maior. AVFMONEY nao garante a disponibilidade
e continuidade dos SERVICOSnem a inviolabilidade dos dados armazenados ou
transmitidos porredes publicas de comunicagéo ou outras formas, bem como pelasfalhas
de funcionamento, virus ou outros eventos que possam causar danos ao CLIENTE.

IX - DECLARACOES DO CLIENTE

9.1. O CLIENTE declara ter lido e aceita, sem reservas, todas as clausulas e condi¢cdes
previstas no presente Instrumento e seus anexos.

9.2. Neste ato, o CLIENTE declara que todas as informacoes prestadas no ato de seu
cadastramento sao verdadeiras e que esta apto a habilitar-se como CLIENTE nos termos
deste Contrato.

9.3. O CLIENTE declara ter ciéncia de que sua senha é pessoal e intransferivel, sendo o
Unico responsavel pelo seu uso.

9.4. O CLIENTE reconhece que a VFMONEY ndo tem nenhumaresponsabilidade quanto ao
negécio do CLIENTE, incluindo, mas nao se limitando a seus riscos, publicidades, prazos
de fornecimento e outras obrigagcdes contratuais envolvendo CLIENTE E PORTADOR.

9.5. O CLIENTE esta ciente de que sera bloqueado automaticamente caso haja suspeitas
ouirregulares ou quebra das regras de monitoramento de fraude da VFMONEY.

9.6. O CLIENTE esta ciente e concorda com os métodos que a VFMONEY vier a adotar para
identificare prevenirfraudes e praticasilicitas, comprometendo-seo CLIENTE a monitorar
e orientar seus funcionarios, bem como cooperar e colaborar, principalmente no
fornecimento das informagdes solicitadas, sob pena de ressarcimento a VFMONEY
pelo CLIENTE, nos termos deste CONTRATO e rescisao do mesmao.

9.7. O CLIENTE, na consecugéo de suas atividades e realizacdo de TRANSACOES, nao
podera utilizar recursos tecnoldgicos, hardware, software ou qualquer outra tecnologia ndo
homologada ou ndo autorizada pela VFMONEY e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou
seguranga para o sistema da VFMONEY e que estejam em desacordo com as nhormas e
padrées NACIONAISregulamentada pelo Banco Centralou qualquer outro érgéo regulador.

9.8. O descumprimento desta Clausula pelo CLIENTE autorizard a VFMONEY a rescindir
este CONTRATO por justa causa, sem prejuizo do ressarcimento pelo CLIENTE, das
perdas e danos resultantes para a VFMONEY.

9.9. O CLIENTE estd ciente e concorda expressamente que a responsabilidade
da VFMONEY limita-se a execucgao das obrigacbes descritas neste CONTRATO, sendo
certo que quaisquer obrigacbes ou 6nus decorrentes, direta ou indiretamente, de
quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes de eventual
descumprimento de qualquer obrigacdo principal ou acessoéria por parte do CLIENTE e
promovida por qualquer 6rgao federal, estadual ou municipal competente, deverdo ser
suportados integralmente pelo CLIENTE .



9.10. Na hipétese de a VFMONEY despender quaisquer valores em razdo do disposto na
Clausula 7.9. acima, sera aplicado o procedimento de cobranga previsto
neste CONTRATO.

9.11 O CLIENTE autoriza expressamente a VFMONEY, desde j4, a lhe repassar quaisquer
despesas incorridas para o cumprimento de ordem de terceiro com relagdo ao CLIENTE,
incluindo, sem limitar-se a, o atendimento de oficios judiciais, bloqueios, penhoras e
arrestos.

9.12. O CLIENTE declara estar ciente de que E O UNICO RESPONSAVEL E UNICO FIEL
DEPOSITARIO DE TODAS AS SUAS DOCUMENTACOES, DECLARACOES E NOTAS FISCAIS
PARA APRESENTACAO E DEVIDO RECOLHIMENTO AOS ORGAOS FISCAIS COMPETENTE,
SEJA NO AMBITO DA UNIAO, DO ESTADO E MUNICIPIO DOMICILIADO, SOBRE AS
TRANSACOES TRAFEGADAS PELA PLATAFORMA TECNOLOGICA VFMONEY



